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Fehlersuche Sensorbox — Schritt-flir-Schritt Anleitung

1. Internetverbindung prufen

Liegt eventuell eine Stoérung beim Internetzugang vor? Wurden die WLAN-Zugangsdaten
(SSID oder Passwort) kurzlich geandert?

2. WLAN-Funktion prufen

Funktioniert der Access Point oder Repeater einwandfrei? Lauft das WLAN im Bereich 2,4
GHz (nicht 5 GHz)? Test: Mit einem Smartphone in der Nahe der Sensorbox prtfen, ob
das WLAN-Signal stabil vorhanden ist.

3. Internetzugangstyp kontrollieren

Erfolgt der Internetzugang evtl. tber ein Gaste-WLAN oder einen Zugang, bei dem die
MAC-Adresse freigegeben werden muss? Die MAC-Adresse finden Sie auf der Stirnseite
des Geréts neben dem QR-Code.

4. Access Point/Repeater neu starten

Access Point oder Repeater 30 Sekunden vom Stromnetz trennen, danach wieder
einschalten. Warten Sie 2—-3 Minuten, bis das WLAN wieder vollstandig verfligbar ist.

5. Sensorbox in den Setup-Zustand versetzen

Anleitung: https://www.sencono.de/einstellungen-und-setup-anleitungen-fuer-die-sencono-
haccp-temperaturueberwachung/#qaef-665

Prifen Sie, ob eine der beiden Tasten leuchtet. Leuchtet keine Taste: Batterien prufen
oder ersetzen (fur Tests reichen normale 1,5 V AA-Batterien).

Wenn eine Taste leuchtet: Gerat ausschalten, 20 Sekunden warten und nur mit dem
Ein/Aus-Schalter wieder einschalten.

Test: Sensorbox in der N&he des Access Points einschalten — priifen Sie im Portal, ob ein
Messwert gesendet wurde.

Wenn erfolgreich: neue Lithium-Batterien einsetzen, erneut einschalten und prifen.
Danach Sensorbox wieder an der Messstelle platzieren, nochmals aus- und einschalten
und prifen, ob ein Wert Ubertragen wird.

6. Zuordnung der Sensorbox prifen

Anleitung: https://www.sencono.de/einstellungen-und-setup-anleitungen-fuer-die-sencono-
haccp-temperaturueberwachung/#gaef-2836

7. Messstelle aktiv?

Anleitung: https://www.sencono.de/einstellungen-und-setup-anleitungen-fuer-die-sencono-
haccp-temperaturueberwachung/#qaef-2386



Stellen Sie sicher, dass die Messstelle nicht deaktiviert ist.

8. WLAN-Zugangsdaten kontrollieren

Anleitung: https://www.sencono.de/einstellungen-und-setup-anleitungen-fuer-die-sencono-
haccp-temperaturueberwachung/#qaef-665
Prifen Sie, ob SSID und Passwort in der Sensorbox korrekt hinterlegt sind.

9. Sichtprufung der Messeinheit

Ist der Temperaturfuhler evtl. ins Gehause gedriickt? Liegt ein Wasserschaden oder eine
sichtbare Beschadigung vor?

Wenn die vorangegangenen Schritte keinen Erfolg bringen: Kontaktieren Sie uns bitte Gber
das Kontaktformular (https://www.sencono.de/kontakt/). Wir priifen das Gerét und
veranlassen ggf. einen Austausch.



